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1 INTRODUCAO

Este trabalho, desenvolvido na disciplina de Estagio 2 em Turismo, do Curso
de Bacharelado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul — Campus da Regi&o
dos Vinhedos (Bento Gongalves) relaciona-se ao Congresso Florestal Estadual do
Rio Grande do Sul 2012.

O objetivo deste trabalho é analisar o perfil dos participantes do congresso
florestal. Para isso, sera realizada uma pesquisa com amostragem, abrangendo 50
pessoas que participaram do congresso, que € um evento que teve inicio por
iniciativa da comunidade de Nova Prata/ RS.

A coleta de dados e de informacGes também envolveu a presenca da
pesquisadora e os organizadores do evento, ou seja, com a secretaria executiva Ana
Paula Giombelli e o presidente Sr. Aino.VictorAvila Jaques,que sempre muito
prestativos e dispostos a responder tudo quando questionados.

No embasamento tedrico, estabeleceu-se a relacéo tedrica e pratica, tendo
por base o estudo sobre eventos e sua repercussao no campo do turismo. A partir
da analise dos dados apontados pelos entrevistados nos 50 questionarios aplicados,
foi possivel obter informacdes suficientes para alcancar o objetivo proposto no
trabalho que era analisar o perfil dos participantes do congresso florestal 2012.

Em uma cidade, que esta em pleno desenvolvimento turistico, € importante
fazer um levantamento de um evento que se destaca, podendo assim avaliar qual é
o perfil dos participantes do congresso e 0 que ele exerce sobre a comunidade.
Qualquer evento, se divulgado e organizado de forma correta, atrai turistas de toda a
regido do pais e do mundo, motivados pelas mais diversas razoes.

O congresso € algo que faz com que as pessoas, principalmente da
comunidade, sintam- se motivadas e prestigiadas, a participar e a colaborar com a
divulgagdo do evento, afinal, se a cidade cresce, todos seus habitantes s&o
beneficiados. Sendo assim, foi proposto um questionario que almeja identificar o
perfil dos participantes do congresso florestal,pbem como, suas principais opinides e
sugestbes para que os organizadores do evento possam melhorar cada vez mais e
acrescentar elementos, ainda mais, na divulgacdo da cultura e do turismo da

comunidade.



O trabalho que se apresenta ao longo das paginas focara e apresentara o
perfil dos participantes do congresso florestal bem como sugestbes apontadas
pelosentrevistados para melhorar cada vez mais esse grande evento que se realiza
na cidade de Nova Prata ha mais de 40 anos.



2 JUSTIFICATIVA

As principais contribuicbes desse estudo serdo identificar, caracterizar e
analisaro perfil dos congressistas que participam do Congresso Florestal para que a
organizagao futura tenha entre outras informagdes um maior conhecimento dos
participantes do congresso, bem como suas opinides e sugestoes.

A realizagdo de um evento de grande dimensdo numa cidade como Nova
Prata, situada na Serra Gaulcha, por si, sO, justifica a realizacdo deste trabalho. A
iniciativa ganha destaque, porém, na medida em que 0 congresso tem repercussao
direta no desenvolvimento do municipio.

A auséncia de estudos, que poderia indicar a influéncia do evento nessas
areas, € que levou a realizacdo desta pesquisa, como forma de disponibilizar a
cidade, e a seus gestores e, principalmente, aos organizadores do congresso, dados
e informacBes mais consistentes, que possam ser Uteis na avaliacdo sobre o
momento atual do evento e o que pode ser aperfeicoado para as proximas edicoes.

Ha que se considerar, neste caso, a importancia que 0 congresso exerce
através das mais diferentes manifestacdes, especialmente através de eventos como
esse direcionado para a cidade de Nova Prata.

Sendo assim, o estudo realizado € muito importante para a cidade de Nova
Prata, pois levantard dados sobre um importante evento da cidade e regido, o
Congresso Florestal Estadual do Rio Grande do Sul.

Em funcdo disso, cresce o numero de pessoas que vém a cidade.lsso é
muito importante, pois faz com que a cidade evolua cada vez mais, tanto em termos
de cultura como de turismo, fazendo com que ela ganhe cada vez mais destaque e

figue mais conhecida.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil dos participantes do Congresso Florestal do Rio Grande do
Sul 2012.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar e caracterizar o perfil dos participantes do Congresso Florestal
2012.
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4 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual o perfil dos congressistas que participardo do Congresso Florestal Estadual do
rio grande do Sul de 2012, para que seja possivel propor sugestdes de

aprimoramento para as proximas edi¢cdes?
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5 HIPOTESE DE ESTUDO

Tem-se a hip6tese de que os participantes do Congresso Florestal Estadual
do Rio Grande do Sul 2012, em sua maioria sdo advindos de outros Estados da
Federacéo.
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6 METODOLOGIA

Para a realizagcdo deste trabalho, com vista a alcancar o0s objetivos

propostos, serdo utilizados os seguintes métodos e procedimentos:

v Um questionario inicial respondido pelos participantes juntamente com a
efetuacdodas inscricdes, bem como um questionario adicional,disponibilizado
pela organizacdo do evento para identificar o perfil dos participantes do

congresso.

v' Participaram deste estudo os congressistas do 11° Congresso Florestal
Estadual do Rio Grande do Sul 2012.

v" Tendo em vista 0s objetivos, realizou-se uma entrevista com os participantes
do congresso utilizando o questionario inicial. Em um segundo momento foi
utiizado o questionario adicional da organizacdo do congresso. Essas
entrevistascom data e hora marcadas tiveram a duragdo entre 10 e 15

minutos.

v' Foi realizada uma pesquisa com perguntas abertas e fechadas elaboradas
especialmente para este trabalho. A entrevista investigou 0s seguintes
topicos: 1-Género; 2-Estado Civil; 3-Grau de instrucéo; 4-Meio de locomocao
para chegar ao evento; 5-Qual a sua faixa etaria; 6-Como soube do
Congresso; 7-Como foram as palestras; 8-Como avalia a organizagéo geral
do Congresso; 9-Quais as principais falhas; 10-Vocé acha que Nova Prata
tem atracdes turisticas; 11-Sugestdes para a organizacdo do Congresso.

v As entrevistas foramfeitas nos dias 24, 25, 26 de Setembro de 2012.
v' As perguntas fechadas foram tabuladas em categorias.

v' Pesquisa bibliografica contemplando os seguintes temas: Definicdo de
Turismo; Eventos; Turismo de Eventos; Congresso; Comportamento do

Turista.

v O levantamento dos dados obtidos para esse estudo foi por amostragem

probabilistica (aleatoria simples).
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v' O universo desses congressistas foi de 1.100 pessoas e 0 universo dos

pesquisados foi de 0,5% (50 pessoas).
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7 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para podermos entender o Congresso Florestal Estadual do Rio Grande do
Sul como um atrativo turistico este capitulo propbe apresentar e estabelecer uma
relacéo entre conceitos e significados de Turismo, Eventos, Congresso, Turismo de

Eventos, Comportamento do consumidor no turismo.

7.1 TURISMO

Contrariamente ao que esta por tras de seu incomparavel crescimento na
tltima metade do século XX, o turismo no momento, encontra-se numa encruzilhada
no que se refere ao seu desenvolvimento. Por outro lado, é anunciado como “a
maior industria do mundo” por numerosas organizacfes globais, incluindo o
Conselho Mundial De Viagens e Turismo (YOUELL, 2002).

O turismo hoje esta na grande maioria dos paises, pois com 0s avan¢os no
meio de transporte € mais rapido e facil chegar ao destino desejado. As pessoas
estdo com um maior tempo de lazer e procuram no turismo uma forma de descanso;
cresce também a demanda por viagens internacionais.

A civilizacdo grega foi a primeira a oferecer aos seus individuos e a
sociedade os beneficios do equilibrio saudavel entre trabalho e lazer, incluindo as
viagens. Os engenheiros romanos construiram instalacdes publicas de lazer para a
grande maioria das populacdes urbanas, cuja recreacdo era o condicionamento
fisico e a preparacdo para a guerra. A extensa rede de estradas desenvolvidas pelos
romanos possibilitou viagens de negécios e de lazer mais rdpidas e convenientes
(YOUELL, 2002).

Ja ha muito tempo se tem falado em turismo e sobre os beneficios que ele
poderia trazer as pessoas. As viagens, por exemplo, sdo uma forma de lazer que os
turistas usufruem a fim de descansar e até mesmo a trabalho pois sao dias que se
pode estar reunido com a familia e aproveitar o local escolhido.

O consenso de uma definicdo de grande amplitude de turismo, facil de

entender e universalmente aceita, provou-se dificil. Isso se deve, em grande parte, a
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dois fatores principais: a natureza ampla do tema e ao fato de a industria do turismo
abranger numerosos setores industriais, que, embora diversos, estdo inter-
relacionados (YOUELL, 2002)

O turismo € uma forma de deslocamento das pessoas por um determinado
tempo que ndo seja o0 seu habitual com a familia ou até mesmo sozinho a fim de
descanso ou lazer.

Segundo a TourismSocietyapudYouell (2002) a definicdo que é citada no
contexto do reino Unido é de que:

Turismo € o movimento temporario e de curta duracdo de pessoas para
lugares externos ao local em que normalmente vivem e trabalham, bem
como as atividades que essas pessoas executam durante o tempo em que
permanecem nesses lugares; incluem-se ai movimentos por qualquer
motivo, assim como visitas diarias e excursfes. (TOURISM SOCIETY apud
YOUELL, 2002, p.29)

Essa definicdo de turismo demonstra que ele nada mais é do que o
deslocamento de pessoas para fora de um determinado ambiente em que estédo
habituadas ou das atividades que elas desenvolvem.

J&, para os professores suicos Hunziker e Krapfapud Beni (1998) definem o
turismo como:

A soma dos fenbmenos e das relacdes resultantes da viagem e da
permanéncia de ndo residentes, na medida em que néo leva a residéncia
permanente e ndo esta relacionada a nenhuma atividade remuneratoria.
(HUNZIER e KRAPF apud BENI, 1998, p.38)

No turismo h& também os bens turisticos que sdo conceituados como todos
0s elementos subjetivos e objetivos ao nosso dispor, dotados de apropriabilidade,
passiveis de receber um valor econémico, ou seja, um preco. (BENI, 1998 p.39).

Sdo muitas as formas de se fazer e praticar turismo, hoje em dias as
pessoas procuram unir o util ao agradavel, gostam de viajar e estar em locais que
sempre sonharam em conhecer e se, para realizar esse desejo, 0 preco for bem
acessivel fica melhor ainda.

Beni( 1998 p.39) :
Os bens turisticos podem ser: Materiais (monumentos, museus) e imateriais

(clima, paisagem);

> Iméveis (terrenos, casas, hotéis) e imdveis (produtos gastronémicos,

artisticos e artesanais);

> Duraveis ou pereciveis (artesanais ou produtos gastronémicos);
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» De consumo (bens que satisfazem diretamente as necessidades dos

turistas) e de capital (os que sao utilizados para a producao de outros bens);
» Basicos, complementares e interdependentes;
» Naturais ou artificiais.

Atrativos turisticos é outro nome para recursos turisticos, que constituem o
patrimbnio turistico. S&o elementos passiveis de provocar deslocamentos de
pessoas, e que integram o marco geografico-ecoldgico-cultural de um lugar,
podendo, por sua origem, ser subdivididos em naturais e culturais ( BENI, 1998).

As atracOes turisticas tém um papel importante a ser desempenhado no
turismo mundial, a medida que geralmente, sdo o elementos que mais motivam 0s
viajantes, ativando, portanto, os varios componentes da atividade turistica (Youell,
2002).

Sendo assim qualquer lugar que tenha uma forma de atrair turistas pode ser
considerado local atrativo.

A segmentacgdo traz enormes vantagens e desvantagens, como economia
de escala para as empresas turisticas, aumento da concorréncia no mercado,
criacao de politicas de precos e de propaganda especializada, e promoc¢do de maior
namero de pesquisas cientificas (BENI, 1998).

A empresa turistica s6 tem a ganhar se investir pesado na divulgagédoe na
propaganda, pois, vendendo seus produtos da melhor forma, acabam abrindo uma
concorréncia com as outras empresas e, assim, criando coisas novas, pois todas
vao querer ter mais atracoes diferenciadas para atrair mais turistas.

Uma das maneiras de estudar o mercado turistico € por meio da sua
segmentacdo, que € a técnica estatistica que permite decompor a populacdo em
grupos homogéneos, e também a politica de marketing (BENI, 1998).

Para Youell (2002):

[...] O marketing esté relacionado com a identificacdo das necessidades dos
clientes, o desenvolvimento de produtos e servigcos para atender a essas
necessidades e com a entrega de produtos e servicos ao cliente no
momento certo, no lugar certo e ao preco certo (YOUELL, 2002, p. 295)

O Marketing € muito importante no turismo, pois € através dele que é feita a
divulgacdo dos atrativos turisticos e de tudo que podemos encontrar neles. O
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marketing precisa estar sempre se aprimorando para fazer com que seus clientes
lucrem mais com a divulgagao de seus atrativos.

Existe um mito ao redor do Marketing de que ele seja uma atividade que sé ocorre
uma Unica vez,mas, segundoYouell (2002):

O Marketing deve ser visto como um processo continuo de médio e longo
prazo, que permite que uma organizagdo desenvolva uma relagdo lucrativa
com seus clientes(YOUELL, 2002, p. 295).

O Marketing esta relacionado com a identificagcdo das necessidades dos
clientes;com o desenvolvimento de produtos e servicos para atender as
necessidades e com a entrega de produtos e servi¢gos ao cliente no momento certo,
no lugar certo e ao preco certo (YOUELL, 2002).

Todos os turistas tém um motivo para viajar, € 0 marketing € uma parte
fundamental na escolha de cada pessoa, pois € através dele que ficamos sabendo
qual sera o melhor local a ser visitado para a ocasido e momento, sem esquecer o
melhor prego fornecido.

Outro ponto importante em relagdo ao turismo € a pesquisa de mercado que
pode ser necessaria em qualquer etapa do processo de marketing do turismo, talvez
vinculada a um estudo de viabilidade para investigar a expansao de uma atracao
turistica ou para avaliar alteragdes nos niveis de preco (YOUELL, 2002).

As pessoas procuram sempre um conjunto de vantagens ao realizar uma
viagem turistica, e as pesquisas de mercado sao de grande importancia, pois, elas
indicam quais as principais pontos a serem melhorados do atrativo.

Segundo YOUELL,( 2002):
Sao varias as fontes de registros de marketing no turismo.

» Dados priméarios: Levantamentos, observacao e grupos de pesquisa;

» Dados secundarios: Fontes internas: Registro de vendas. Banco de dados

de clientes, ingressos, registro de visitantes, lista de enderecos;

» Fontes externas: Anuarios comerciais, internet, departamento

governamentais, associa¢cdes comerciais, relatérios da empresa.

As técnicas de marketing sdo aplicaveis na area de eventos, principalmente
por meio das seguintes atividades. (ZANELLA, 2008):

» Desenvolver atividades promocionais;
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> Planejar, elaborar e coordenar programas de comunicagdo com O

publico direcionado para estimular os niveis de demanda.

7.2 EVENTOS

Os conceitos de Eventos sdo amplos, pois abrangem muitos publicos e uma
tipologia diversificada. Dependendo da sua proposta, do ponto de vista de quem
realiza e de quem participa, o evento tem definicdes variadas (MARTIM, 2008).

Os eventos possuem variadas definicbes. Para saber o tipo de evento que
sera realizado é preciso primeiramente saber quem participa deste para, assim,
definir a sua tipologia.

Eventos sdo acontecimentos que reunem de certa forma uma grande
guantidade de publico, tendo como seu principal objetivo comemorar datas, festas e
outros tipos de comemoracdes que envolvem muito trabalho e que provocam as
mais diferentes emocdes de todos que estao participando (ZANELLA, 2008).

Eventos € uma forma de promocédo que sao organizados com antecedéncia
e que reunem uma grande quantidade de pessoas participantes para expor
produtos, tocar ideias e obter novos conhecimentos.

Segundo Meirelles (1999):

Evento é um instrumento institucional e promocional, utilizado na
comunicacdo dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a
imagem de organiza¢@es, produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio de
um acontecimento previamente planejado, a decorrer em um Unico espaco
de tempo com aproximacao entre participantes, quer seja fisica, quer seja
por meio de recursos da tecnologia (MEIRELLES, 1999, p.21).

Para organizar um evento, é preciso que se tenha primeiramente, um
acontecimento que ja foi pensado, para que assim seus organizadores possam
planeja-lo da melhor forma possivel, almejandoque esses tipos de eventos facam
com gue as pessoas Se unam mais, pois estdo todas engajadas para que tudo

ocorra conforme o planejado.
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“Os responsaveis pelo sucesso do evento devem entender que cada
empresa, organizagdo, universidade, tem seu publico especifico e que
alguns sdo mais importantes que 0s outros, pois 0 evento vai mostrar o

guanto seus organizadores estdo entrosados.”(MEIRELLES, 1999, p. 73).

O sucesso de um evento vai mostrar o empenho que seus organizadores
tiveram ao divulga-lo, pois o sucesso de um evento se da através de sua divulgacao.

Os eventos precisam ter uma série de caracteristicas para que possam ter
sucesso:precisam ser inovadores; chamar a atencéo do publico por serem diferentes
trazendo algo que ainda nao tenha sido apresentado, pois as pessoas gostam de
novidades e ao participarem de um evento procuram por distracéo, beleza, sucesso.
Também é preciso ter um nome facil, para que as pessoas possam lembrar-se dele
(MELO apud MARTIN, p. 37-38).

Aquilo que é diferenciado atrai a curiosidade dos turistas. As pessoas estédo
sempre procurando por novidades que as motivem para conhecer e participar
desses eventos, procurando por lazer e diversao.

Os Eventos sao classificados da seguinte forma, segundo Zanella (2008):

a) Comerciais: mostra leildo, feira desfile;

b) Culturais: seminério, curso, férum;

c) Sociais: baile, casamento, aniversario;

d) Artistico/culturais: festival, desfile, show;

e) Gastrondmicos: banquete, coquetel,

f) Esportivos: competicdo, excursao, premiagao;

g) Politicos: debate, palestra, convencéo;

h) Historicos: aniversario, comemoracao;

i) Religiosos: encontro, festa, cerimonial,

j) Cientificos ou Técnicos: congresso, seminario.

Um evento nada mais € do que algo que raramente acontece, que foge do
nosso dia a dia e reline muitas pessoas para prestigiar o acontecimento.

Um dos significados da palavra evento € acontecimento. Sua origem vem do

termo eventual, o mesmo que casual. Um evento €, portanto, qualquer
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acontecimento que foge a rotina, sempre programado para reunir um grupo de
pessoas (CAMPOS, 2000 p.11).
A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) afirma que o esporte e o turismo
sdo, possivelmente, as duas atividades que apresentam maior repercussao social e
econ6mica no mundo atual (ANDRADE, 2002).
Conforme (ZANELLA, 2008):
A programacao de um evento por uma entidade obedece basicamente ao
seguinte roteiro:
Objetivo;
Data/horario;

Local;

v

v

v

v' Numero de participantes;

v' Nivel ou perfil dos participantes;
v InstalacGes e montagens;
v' Equipamentos;

v Material de apoio;

v’ Servicos a serem executados;

v’ Cardapio;

v Precos e condicdes de pagamento;

v’ Data limite para confirmacao da proposta.

Pode-se definir como evento o fenébmeno multiplicador de negdcios, pelo seu
potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda, evento é todo o fenbmeno
capaz de alterar determinada dinamica da economia (ANDRADE, 2002).

O evento deve estar adequado a infraestrutura da oferta local e manter a
harmonia com condi¢cbes da demanda. A organizacdo de um evento, de acordo com
Andrade, 2002 se desenvolve em trés etapas:

v Planejamento;
v Realizacao;
v Avaliagéao.
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7.3 CONGRESSO

O congresso pode ser definido como uma reuniao formal de participantes de
um mesmo grupo profissional, ou de uma entidade associativa que os agrega. O
congresso visa estudar ou debater temas de interesse geral de determinada area de
atuacao (MARTIN, 2008).

Os congressos séo eventos que discutem temas dos mais diferentes grupos
e nas mais diversas areas.

Sao grupos que, durante a duracao de determinado evento, se relinem para
expor de formas diferentes suas mais variadas atividades e conhecimentos.

O fator de maior relevancia de um congresso € a difuséo de novas teorias e
conceitos, pela integracdo dos participantes em torno das matérias abordadas.
(ZANELLA, 2008).

O congresso faz com as pessoas possam debater sobre diversos temas que
sdo de interesse de todos que estdo participando fazendo com que haja uma
integracdo entre as pessoas e todas possam saber mais sobre varios temas.

Os congressos podem ter varios temas bem diversificados, que se
relacionam com a proposta do evento representado (assuntos da atualidade e de
interesse especifico de determinada categoria ou ramo profissional), podendo ter
carater profissional, técnico, cultural, artistico, politico, histérico etc. (ZANELLA,
2008).

Segundo Martin (2008):

As sessOes de trabalho dos congressos séo divididas em varias atividades,
como: mesa-redonda, reunides, debates, painel. Os temas podem ser
oficiais ou livres (MARTIN, 2008, p.48)

As atividades que sao apresentadas nos congressos recebem o nome de
“anais”, que sao reunidos em um conjunto e entregues aos participantes do evento,
de acordo com sua natureza e importancia. (ZANELLA, 2008).

Para que o andamento de um congresso seja bom é necessario que haja um
conjunto de pessoas que fazem parte dessas atividades.H4 uma estrutura
operacional em um congresso que se faz necessaria para o bom andamento do
mesmo que geralmente € composta de um mestre-de-cerimbnias, oradores,

painelistas, debatedores, coordenador ou moderador. Durante 0s congressos
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também pode haver outras atividades paralelas na programacdo que podem ser
sociais, passeios, e comemoracgdes (ZANELLA, 2008).

Outro ponto que é bastante importante na realizagcdo de um congresso € a
escolha da cidade, sendolevados em conta diversos aspectos, como as condi¢des
financeiras da cidade.A cidade onde se realiza 0 congresso (ou qualquer outro
evento) é chamada de sede do evento ou ndcleo receptor. Ela € escolhida levando-
se em conta os aspectos fisicos e as condic¢des financeiras e técnicas. (CAMPOS, et
al2000).

Para poder atender da melhor forma os participantes de um congresso, séo
utilizados todos os servicos turisticos oferecidos pelo nacleo receptor, como hotéis
de diferentes categorias, para melhor atender o participante, bem como, passeios
pela cidade para conhecimento da mesma (CAMPOS, et al2000).

Segundo Martin (2008, p.48):

No Brasil, o pequeno evento (100 a 500 pessoas) € o tamanho padrao dos
congressos, que representam metade do universo, seguido pelos grandes
eventos (2.500 a 5.000) com 40% do total ( MARTIN, 2008, p. 48)

7

Todo o palestrante que expde seus trabalhos € remunerado, menos em
congressos beneficentes. Na formulagédo dos convites deve-se, deixar clara a
intencao de firmar um contrato de prestacao de servicos(CAMPOS et al 2000, p.77).

Congresso é um encontro solene de grande porte, com nimero elevado de
participantes, promovido por entidades ou associacdes de classes, e pode ter
caréter regional, nacional ou internacional (ZANELLA,2008).

A estrutura operacional de um congresso, em geral ,compde-se de: mestre-
de cerimbnias, oradores, painelistas, debatedores, coordenador ou moderador
(ZANELLA, 2008).

Os congressos apresentam uma reunido periddica de integrantes de
determinadas categorias, promovida por entidade associativa que os agrega. “Os
congressos atuam como veiculos de intercambio setorial e de difusdo técnico-
cientifica, acelerando o desenvolvimento das categorias profissionais”, segundo a
Embratur ( ANDRADE, 2002 p. 45).
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8 TURISMO DE EVENTOS

No campo do turismo, 0s eventos constituem-se numa alternativa importante
e significativa. Para Bahl (2004, p.17):

A importancia dos eventos para 0 turismo esta associada tanto aos
aspectos econbmicos, quanto aos sociais e culturais. O mesmo pode ser
dito em relacdo as interacdes e beneficios que trazem para as localidades
onde sdo executadas (BAHL, 2004, p. 17)

Uma cidade que possui grandes eventos, como sua marca principal, esta
contribuindo, ndo s6 para a sua economia,( jA que com a visitacdo de um grande
namero de turistas no local crescem as vendas e as hospedagens nos hotéis) mas
também para divulgara cultura caracteristica do local em outras cidades e paises.

Andrade, complementa, ressaltando que:

Turismo de Eventos é o conjunto de atividades exercidas por pessoas que
viagjam a fim de participar dos diversos tipos de Eventos que visam ao
estudo de alternativas, de dimensionamento ou de interesse de determinada
categoria profissional, associac¢do, clube, crenca religiosa [...]. (ANDRADE
apud MATIAS, 2001, p. 34).

O turista de eventos é motivado por interesses profissionais, atividades de
trabalho e lazer, tornando-se um consumidor com grande potencial de consumo de
diversdo. Esse mesmo turista podera retornar com a familia para os locais que mais
Ihe agradarem e aumentar a vinda desses para a cidade , assim como o numeros de
prestadores de servigos.

Segundo Matias (2001, p. 31), “A consolidacdo da atividade Eventos e de
turismo de Eventos ocorreu no século XVII, com o advento da Revolucéo Industrial,
gue trouxe um novo estimulo para a atividade comercial existente desde a ldade
Média, a “feira” [...]".

Ha vérios responsaveis pelo sucesso do turismo de eventos, que pode variar
de acordo com o local. Em localidades menores, 0s responsaveis podem ser
limitados ao governo do comércio local. J& em territérios maiores,hd uma maior

guantidade de pessoas envolvidas, como érgaos publicos (ALLEN etal, 2008).
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9 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO TURISMO

E dificil entender o comportamento do turista de hoje ou prever suas atitudes
futuras se ndo se comprometer um pouco O seu passado. A histéria do
comportamento do turista € um tema complexo. Além disso, ha uma relativa caréncia
de dados empiricos ou artefatos para que se possa derivar uma histdria ou
cronologia do comportamento dos primeiros turistas (SWARBROOKE e HORNER,
2002 p. 35).

Para entender o que se passa na cabeca dos turistas, é preciso
primeiramente, se poér no seu lugar, estudar se o local a ser visitado é realmente o
que foi divulgado, a fim de satisfazer a curiosidade do turista e de que ele saia
realmente satisfeito do local.

Ainda,para swarbrooke e horner:

A finalidade dos modelos de comportamento do consumidor é buscar
proporcionar uma versdo simplificada das relagdes entre os diversos fatores
gue influenciam o comportamento do consumidor.(SWARBROOKE e
HORNER, 2002, p. 35).

Os modelos foram desenvolvidos para descrever tal comportamento na

tentativa de controlar padrdes comportamentais.

9.1 DEFICIENCIAS ATUAIS EM PESQUISA DO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NO TURISMO

Se, por um lado, se tém registrado melhorias nos ultimos anos, por outro, também se
constatam algumas deficiéncias de carater geral na pesquisa sobre o
comportamento do consumidor em turismo (SWARBROOKE e HORNER, 2002).
Com o passar dos anos, muitas sdo as evolugcdes geradas em relacdo ao
comportamento do turista, mas ha ainda muita coisa a ser mudada em pesquisas

gue realmente apontem solugdes para essas deficiéncias.
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Ainda segundo os autores as deficiénciastalvez possam ser evitadas
mediante a resolucdo dos problemas inerentes a coleta e interpretacao de dados de
pesquisa em turismoque sao:

» grande parte dos dados encontra-se desatualizada e fundamentada em

pequenas amostragens de turistas, nas quais nao se pode confiar.

» caréncia de estudos de fblego que nos permitam ver como O

comportamento do turista vem se transformando com o tempo.

> as técnicas para reunir as percepcbes dos turistas sdo relativamente

pouco desenvolvidas e carecem de sofisticagao.

» faltam dados comparativos sobre diferencas nacionais e culturais

relacionadas ao comportamento do turista.

> auséncia de dados empiricos confiaveis sobre as motivacbes e

determinantes do comportamento do turista.

» Sao raros 0s mecanismos que permitam disseminacdo de dados de uma

forma que seja manipulavel pelos praticantes.

» ndo saber o suficiente sobre como o comportamento dos turistas

relaciona-se ao modo como eles consomem outros produtos.

» muito frequentemente, dados da mais alta qualidade coletados por

organizacdes do setor privado sdo comercialmente sensiveis e em geral ndo

disponiveis.

9.2 A IMPORTANCIA DA SATISFACAO DO TURISTA

Para poder satisfazer os turistas € preciso levar em conta uma série de
razdes, que sdo determinantes na hora de conquistar os turistas e fazer com que
eles se sintam bem visitando o local desejado.

Segundo SWABROOKE e HORNER (2002), é importante satisfazer o
consumidor em trés razoes:

> A satisfacdo leva a recomendacdes positivas no boca a boca para

parentes e amigos, 0 que por sua vez traz novos clientes.
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Ao visitar um determinado atrativo turistico espera-seser bem recebido e
encontrar tudo o que se busca e assim poder divulgar para outras pessoas,
aumentando o fluxo de turistas que irdo visitar o local.

» Criar um cliente reincidente, satisfazendo-o na primeira ocasido com o

uso do produto que origina uma fonte estavel de rendimentos, sem nenhuma

necessidade de gastos adicionais com marketing.

> Lidar com queixas é caro, consome tempo e € ruim para a reputacao da

empresa. Além disso, pode trazer custos diretos mediante pagamentos

compensatorios.

Tem-se que trabalhar sempre para melhor satisfazer os clientes, pois com o
crescimento de reclamacgdes o atrativo perde em termos de visitacdo e também em

termos financeiros.
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10 APRESENTACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

10.1CONGRESSO FLORESTAL ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL

O Congresso Florestal Estadual do Rio Grande do Sul teve inicio em 1968,
em Nova Prata, por iniciativa da comunidade pratense. Empresarios, técnicos,
professores, pesquisadores e liderancas locais e regionais entenderam que o
municipio poderia sediar um evento de tal importancia para a regido e para o
Estado. Munidos de grande disposicdo e determinacdo estabeleceram os rumos
daquilo que estd sendo consolidado had 44 anos com as sucessivas edicbes do
Congresso Florestal e do Seminario Mercosul da Cadeia Madeira. A iniciativa tinha
como objetivo estabelecer um férum de discussdo do setor florestal e suas
associacdes com outros setores da economia gaulcha, considerando que a
exploracdo das florestas naturais, especialmente as florestas de Araucaria
angustifélia, alavancou o desenvolvimento socioecondmico de grande parte do
Estado.

A partir da realizacdo do 10° Congresso Florestal e 1° Seminario Mercosul
da Cadeia Madeira, com o intuito de dar maior abrangéncia e atrair maior
participacdo da sociedade galcha, foram realizados Seminarios Regionais
Preparatorios, de novembro de 2007 a julho de 2008, em 11 regibes do Estado do
Rio Grande do Sul, envolvendo cerca de 1000 participantes, entre técnicos,
empresarios, professores, pesquisadores e estudantes.

Os principais temas abordados no11° Congresso Florestal Estadual do RS e
2° Seminério da Cadeia Madeira, sao os seguintes: mudancas climaticas; sequestro
de carbono em diferentes ecossistemas; o clima do Rio Grande do Sul; Cddigo
Florestal; sistemas produtivos integrados; cadeia madeira; manejo florestal
sustentavel; mercado global de produtos e servicos florestais e as perspectivas para
o Brasil e para o Estado; turismo rural e politicas publicas para o setor florestal.

Fonte: www.congressoflorestalrs.com.br
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10.2 IMAGENS DO 11° CONGRESSO FLORESTAL ESTADUAL DO RIO GRANDE
DO SUL 2012

FIGURAL: Publico assistindo ao Congresso

Fonte: a autora(2012)

FIGURAZ2: Publico assistindo ao Congresso

- (
Fonte: A autora(2012)
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FIGURA 3;_F9Iqe(_do Congresso -

FLORESTAL ESTADUAL
B0 RID GRANDE DO SuL

" Viemisicia Mercosw! da Gadela Madeira

“FLORESTAS EA
SUSTENTABILIDADE” _

Fonte: a autora(2012)

Fonte: a autora(2012)
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11 ANALISEDOS DADOS LEVANTADOS

Com base nas respostas do questionario proposto no trabalho (apéndice A),
com uma amostragem de 50 pessoas, € possivel destacar inicialmente que em
relacdo a pergunta de numero um (1) que se refere ao género dos participantes do
congresso, pode-se observar que os a porcentagem de homens é maior em relacao
a das mulheres. Segundo Swarbrooke (2002,p.92) Um aspecto da demografia que a
do turismo parece acreditar e que determinar as motivacdes pessoais € 0 género.
Como podemos observar no grafico a seguir:

FIGURA 5: Género dos participantes do Congresso

Género dos participantes do 11° Congresso
Florestal Estadual do Rio Grande do Sul
2012

B rasculing

WFemining

Fonte: elaborado pela autora(2012)

JA& em relacdo a questdo de numero dois (2),que questionou o0s
entrevistados quanto ao seu estado civil dos mesmos, foi constatado que, dos
participantes do sexo feminino, 69,5% s&o pessoas solteiras, e que 30,4% sao

casadas como pode-se observar no grafico seguinte:
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FIGURA 6: Estado civil dos entrevistados do sexo feminino

Estado Civil dos entrevistados do sexo
feminino

0

W Casada

W Solteira

Fonte:elaborado pela autora(2012)

Ainda, em relacdo a questao de numero dois (2), analisando o estado civil
dos entrevistadosdo sexo masculino pode-se verificar que 40,7% sao solteiros,
51,9% sao casados e apenas 7,4% séao divorciados. Esse resultado € ilustrado por

meio do gréfico a sequir:

FIGURA 7: Estado civil dos entrevistados do sexo masculino

Estado civil dos entrevistados do sexo
masculino

mSolteiro
| Casado

W Divorciado

Fonte: elaborado pela autora(2012)
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Considerando a questéao trés (3), na qual foi perguntado aos entrevistados
sobre qual seria o grau de instrucdo deles, foi observado que 36% possuem o
ensino Superior Incompleto; 40% o ensino Superior Completo; 18% possuem pos-
graduacdo e 6% tem apenas o ensino Médio Completo. Esses dados podem ser
observados conforme percentuais apontados no grafico abaixo:

FIGURA 8: Grau de instrucao dos entrevistados do Congresso Florestal

Grau de Instrucao dos entrevistados do
Congresso Florestal

Bsuperio Completo
mSuperior Incompleto
® PasGraduacio

B édio Complato

Fonte: elaborado pela autora( 2012)

Quando questionados, na questdo quatro (4) a respeitodos meios de
locomocdo utilizados para chegar ao congresso, a minoria  dos
entrevistadosrespondeu que utilizou o 6nibus e,a grande maioria, que utilizou o carro
como meio de transporte. Segundo Beni (1998, p.192), o deslocamento pode ser
feito através de diversos meios de transporte de acordo com a preferéncia do turista,
condicionada geralmente ao custo da viagem. Pode-se observar esse resultadono
gréfico seguinte:
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FIGURA 9: Meio de locomocéo utilizado para chegar ao Congresso

Meio de locomog¢ao utilizado para chegar ao
Congresso

m Snibus

W Carro

Fonte: elaborado pela autora(2012)

Considerando a questao cinco (5) quando foi perguntado aos entrevistados

sobre sua faixa etéaria, é possivel,observar os resultados através do grafico abaixo:

FIGURA 10: Faixa etaria dos entrevistados do congresso florestal

Faixa etaria dos entrevistados do Congresso
Florestal

B Até Z0 anos
mDe21la 30
EDe31ad40

W pais de 41

Fonte:elaborado a autora (2012)
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Em relacdo a questédo seis (6) que investigou como o0s entrevistados como
souberam do congresso, pode-se observar que a maioria soube pela internet
seguido os que souberam pela universidade e por outros motivos citados e aqueles
gue tiveram conhecimento por jornais e convite. Segundo Campos Menescal (2000,
p.151) A comunicacao da imprensa ou do evento pode ser feita em varias midias —
desde o jornal local até a internet. A escolha dessa ou daquela midia se dara com a
analise do publico- alvo e do evento. Esses dados séo ilustradosno gréafico abaixo:

FIGURA 11: Como os entrevistados souberam do congresso florestal

Como os entrevistaram souberam do
Congresso Florestal

BFPelainternat

M pelauniversidade
W Convite

W Atravésde jornais

B Outros

Fonte: elaborado pela autora(2012)

Considerando a questéo sete (7),que questionava sobre como haviam sido
as palestras, obtivemos os resultados, a maioria considerou que as palestras foram
boas com 76%, em segundo lugar vem as que acharam regular com 20% e por
ultimo com 4% que acharam as palestras ruins como apresentados no grafico que
segue:
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FIGURA 12: Como foram as palestra do congresso florestal

Como foram as palestras do congresso
florestal

B Eoas
W Regular

= Ruim

Fonte: elaborado pela autora (2012)

Ja4 em relacdo a questdo oito (8), que solicitava aos entrevistados a
avaliacdo da organizacao geral do congresso, a grande maioria 84% consideram a
organizacao boa, depois com 12% os que acharam regular e por fim os que
acharam ruim com apenas 4% pode-se observar os dados apresentados no gréafico

abaixo:
FIGURA 13: Como os entrevistados avaliam a organizagao geral do congresso

Como os entrevistados avaliam a organizagao
geral do congresso

HmEom
W Regular

= Ruim

Fonte: elaborado pela autora (2012)
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Na questdao nove (9), foi perguntado aos entrevistados quais eram as
principais falhas encontradas no congresso, 34% dos entrevistados ndo encontraram

nenhuma falha relevante os resultados podem ser observados no grafico abaixo:

FIGURA 14: principais falhas do congresso florestal

Principais falhas do congresso florestal

B Nenhuma

B Comprimento dos horarios das
palestras

W Coquetel de abertura

B Temas repititivos

B Outros

Fonte:elaborado pela autora(2012)

Em relacdo a questdo Dez (10), que procurou investigar se os entrevistados
achavam que Nova Prata possuia atracdes turisticas, houve um grande percentual
de resultados positivos, a maior parte dos entrevistados 92% acham que a cidade
possui atracdes turisticas e apenas 8% dizem desconhecer essas atracdes como é

possivel verificar no grafico que segue:
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FIGURA 15: Nova Prata possui atragdes turisticas na opinido dos entrevistados

Nova Prata possui atrag¢oes turisticas na
opinido dos entrevistados

HSim

L IREN

Fonte:elaborado pela autora (2012)

Na questdo onze (11), foi solicitadoque os entrevistados apontassem
sugestbes para a organizacdo do congresso; o0 que deve ser mudado ou
acrescentado nas préximas edi¢cdes; 0 que servira para que os organizadores fiquem
atentos para saber a opinido dos principais responsaveis pelo sucesso do
congresso, como apresenta o grafico que segue:

FIGURALG6: Sugestdes dos entrevistados para a organiza¢gdo do congresso

Sugestao dos entrevistados para a
organizacaodo congresso

B Minicursos
m Cofee Break
m Mais divulgacao

B Cutros

Fonte:elaborado pela autora (2012)
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12 CONCLUSAO

A partir da andlise dos dados coletados na pesquisa a partir do qual foi
aplicado um questionario a 50 pessoas que participaram do Congresso Florestal
Estadual do Rio Grande do Sul 2012,quando se tinha por objetivo caracterizar o
perfil dos participantes do congresso, € possivel afirmar que a maioria dos
entrevistados € do sexo masculino. Podemos afirmar ainda que grande parte dessas
pessoasé casada, seguidos dos solteiros e um percentual baixo de homens
divorciados.

As mulheres também participam e se interessam pelos assuntos abordados
no congresso. Elas marcaram presenca em46% dos entrevistados,sendo a maioria
solteira, seguida de mulheres casadas.

Houve no congresso uma grande participacdo de pessoas dos mais
diferentes niveis de instru¢do, mostrando que o congresso é um evento que agrada
a todos, ndo direcionando o evento a nenhum grau de instrugcéo especifico. A grande
maioria dos entrevistados possui 0 ensino superior completo, seguido dos que
possuem o ensino superior incompleto (alunos universitarios do curso de engenharia
florestal), e uma significante participacdo de pessoas com pos-graduacao e um
percentual mais baixo, porém ndo menos significativo, de estudantes do ensino
médio completo.

Sao varios os meios de locomocao que existem nos dias de hoje para se
poder chegar ao local desejado. O mais utilizado pelos participantes do congresso
foi o carro, talvez pela comodidade que ele oferece de deslocamento, e até mesmo
para conhecer os outros atrativos da cidade. Na sequéncia dos meios de transporte
utilizados estd o 6nibus, muitos se deslocaram de outras cidades através de
excursoes.

O congresso florestal € um evento voltado aos mais diferentes niveis de
conhecimento e publicos, de diferente faixa etarias, com palestras que agradam a
cada tipo de publico, quanto a faixa etaria dos entrevistados possuem entre 21 e 30
anos sao osuniversitarios que vieram com suas faculdades; depois os da faixa etaria
de 31 a 40 anos, seguidos dos de mais de 41 aos e uma pequena margem de

entrevistados que possuem até 20 anos.
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Foram muitos os meios de divulgacdo utilizados pela organizacdo do
congresso como forma de atrair e convidar o publico a prestigiar esse grande evento
gue acontece na cidade de Nova Prata. Segundo os entrevistados, a maioria soube
do congresso pela internet, que hoje em dia é um dos meios mais utilizados para a
divulgacéo de eventos, pois abrange um diversificado tipo de publico, outros ficaram
sabendo do evento através das universidades que também apoiam e incentivam
esse evento como forma de aprendizado para seus estudantes. Também houve
participantes que souberam através de jornais e convites enviados pela organizacéo.

As palestras também foram avaliadas para que a organizacdo possa saber o
gue pode ser melhorado nas proximas edi¢cdes.Uma grande maioria julgou que as
palestras estavam boas, atendendo as suas expectativas, mas houve também quem
achou regular, pois alguma coisa ficou faltando no assunto, e um pequeno
percentual achou ruim. Pode-se avaliar, portanto, de uma forma geral que o
congresso e as palestras agradaram a maioria dos participantes entrevistados.

A organizacdo geral do congresso € muito importante para o sucesso do
evento, pois € através dela que outras pessoas tomam conhecimento do mesmo e
por consequéncia disso, participam, e nos dias do evento sao eles que cuidam para
gue tudo corra bem. A maior parte dos entrevistados apontou que a organizacao do
congresso esta boa, mostrando, assim, que a forma de divulgacdo esta dando
resultados. Mas, alguns dos entrevistados julgam que a organizacdo esta
regular,podendo melhorar um pouco mais, e algunsmencionaram que esta ruim.

As falhas também fazem parte dos eventos. Sendo assim o0s
entrevistados,citaram alguns pontos a serem melhorados que com certeza foram
insignificantes perto da grandiosidade do acontecimento e quepodem ser corrigidas
nas préximas edigfes. Os principais problemas foram o ndo cumprimento do horario
das palestras, falta de um coquetel de abertura do congresso, temas muito
repetitivos. Alguns apontaram que 0 congresso nao apresentou nenhum problema
significativo.

A maioria dos entrevistados mencionou que Nova Prata possui atracdes
turisticas, as quais podem ser conhecidas pelos congressistas durante o intervalo
das palestras, o que faz com que a cidade se torne cada vez mais conhecida por
pessoas de outras cidades, que acabam divulgando-a a outras pessoas. Alguns
disseram que a cidade ndo possui atracdes turisticas, talvez por desconhecé-la.
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As principais sugestdes apontadas pelos entrevistados para a organizacéo
do congressofoi ter minicursos durante as palestras, ter cofee break; ter mais
divulgacdo do congresso. Com certeza essas sugestdes irdo servir para que a
organizagao possa corrigir as principais falhas e melhorar cada vez mais a cada
edicéo do congresso florestal.

As informacdes obtidas foram de facil acesso jA que existe um site que
contém muitas noticias sobre o congresso, além de informacbes cedidas pela
secretaria executiva Ana Paula Giombelli,e pelo presidente, o Sr. Aino Victor Avila
Jaques,que se disponibilizaram a responder tudo que era a eles solicitado, deixando
o trabalho mais rico em informacdes e ajudando a contar a historia do congresso.

Considera-se, assim, de grande importancia a realizagdo do congresso. Um
evento como esse deveria ser realizado todos os anos, pois ele émuito valioso e
importante para a cidade, em termos de economia e de turismo. A populagéo espera
gue a cada ano novas pessoas sejam convidadas a participar, com assuntos cada
vez mais diversificados.

O congresso florestal, portanto, € um evento muito importante para a cidade
de Nova Prata, mas acredita-se que para ficar melhor poderia ser criado um “centro
de eventos”, como suporte para esses acontecimentos que sao realizados em Nova

Prata.
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APENDICE

Esta pesquisa tem por objetivo a elaboracdo de um diagndstico que aponte o perfil
dos visitantes do Congresso Florestal do Rio Grande do Sul 2012. O trabalho sera
desenvolvido pela académica Monica Rampazzo, sob orientacdo do Prof. Dr. Eurico
de Oliveira Santo, como requisito parcial para a conclusao do curso de Bacharelado
em Turismo da Universidade de Caxias do Sul — CARVI.

QUESTIONARIO:
1) Género: () Masculino () Feminino

2) Estado Civil:

3) Grau de Instrugéo:
() Fundamental Incompleto  ( ) Fundamental Completo

( ) Médio Incompleto () Médio Completo
() Superior Incompleto () Superior Completo
() Mestrado () Doutorado

4) Meio de locomocé&o usado para chegar aqui:
( )O6nibus ( )carro ( )taxi ( ) avido-carro
() outros Qual:

5) Qual é sua faixa etaria?
( até20anos ( )de2la30anos ( )de31ad40anos ( ) maisde 4l
anos

6)Como soube do Congresso?

7)Como foram as palestras?
( )boa

( )regular

(' Jruim

8)Como avalia a organizacao geral do Congresso?
( )bom

(' Jruim

( )regular

9) Quais as principais falhas?

10) Vocé acha que Nova Prata tem atracdes turisticas?

( )sim

( )néo

11) Teria alguma sugestao para a organizacao do Congresso?



